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Prefacio

A Carta Europeia dos Espacos para Jovens dirige-se a todos os "atores" que
interagem com 0s espagos para jovens, incluindo os jovens, os trabalhadores na
area da juventude e os voluntarios. Além disso, destina-se a todos os atores que
desempenham um papel na promocgio e desenvolvimento dos espagos para jovens
na Buropa. Isto inclui institui¢des, universidades, centros de investigacao e outras
organizagoes publicas, privadas e sem fins lucrativos, bem como grupos informais.
A Carta tem como objetivo promover espagos para jovens como ambientes
inclusivos e dinamicos que sdo centros de participagdo ativa, envolvimento da
comunidade e inovagao social, apoiando o desenvolvimento e a capacitagdo dos
jovens em todo o continente.

A Carta reconhece a multiplicidade de espagos para jovens na Europa,
reconhecendo que nido existe nem pode existir apenas um tipo de espago de
juventude. Consequentemente, a Carta nao ¢ um texto normativo, mas oferece um
conjunto abrangente de principios e valores derivados de experiéncias da vida real,
analisados através de uma recolha de dados e de uma investigagdo no terreno

realizada no ambito do projeto Youth sPEACE:s.

O ativismo juvenil como condig¢ido para a democracia

The A Uniao Europeia, uma estrutura institucional e politica complexa, sempre teve
como objetivo promover o desenvolvimento social e econémico dos seus membros
e assegurar uma paz duradoura. Este objetivo ambicioso baseia-se principalmente
em tratados entre Estados soberanos, que refletem visdes comuns e sdo o resultado

do didlogo e da negociagao.

No centro da prosperidade da Unido estd o chamado "espirito democratico", um
ethos que permeia o nosso modo de vida enquanto comunidade. Este espirito
manifesta-se através da participagao na vida publica e da experimentagao de novas

ideias e solucGes, com a liberdade de aprender com os erros. E este espirito que
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contribui para uma sociedade aberta, rica em diversidade de ideias, tolerancia e

direitos.

Mas o espirito democratico s6 pode florescer e crescer se for sentido e vivido pelas
novas geragoes. Se os jovens nao abragarem este espirito, o sistema corre o risco de
ser reduzido a um mero cumprimento de regras e regulamentos. B, pois, essencial
encorajar o ativismo dos jovens, sobretudo se tivermos em conta que a idade média
na Unido Europeia ronda atualmente os quarenta e cinco anos e esta a aumentar.

O ativismo juvenil refere-se aos esfor¢os e iniciativas organizados pelos jovens (em
média entre os 15 e os 29 anos, com diferentes escaldes nacionais) para apoiar o
desenvolvimento politico, social, educativo, ambiental e econémico. Este ativismo
engloba uma série de atividades, incluindo projetos comunitarios, campanhas
digitais e fisicas, protestos, defesa de politicas, capacitagdo, apoio mutuo e entre
pares, etc., questdes como as alteragdes climaticas, a justiga social, os direitos
humanos e a participagao democratica na UE. Utiliza as modernas tecnologias da
comunicagao e as redes sociais para mobilizar apoios, criar redes e amplificar as

vozes dos jovens europeus

O papel dos espagos no ativismo juvenil

Os espagos nao sao meros reflexos passivos das dinamicas sociais e culturais, mas
forcas ativas que moldam essas dinamicas. Quando um espago se torna um espaco
vivo, ja nao é apenas um contentor de acontecimentos histéricos e sociais, mas um
articulador desses acontecimentos. Por esta razio, a nossa carta visa reconhecer e
promover espacos dedicados ao ativismo juvenil, utilizando o ambiente perante os
atores sociais envolvidos.

Exemplos de espagos para jovens sio centros, clubes, associagoes, conselhos e
outras iniciativas que servem de centros para atividades de grupo, apoio de pares e
comunidade. Estes espagos criam um sentimento de comunidade e de pertenca,
ajudando os jovens a partilharem as suas experiéncias, a desenvolverem
competéncias socials e a apoiarem-se mutuamente.

Os espacos que tém sobretudo um objetivo social podem também ligar-se

naturalmente ao ativismo, encorajando a colaboragao entre os jovens. Estes espacos
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nao tém necessariamente de perseguir uma causa especifica, podem também ser

importantes como locais de encontro e intercambio.

Nestes contextos, as conversas informais e as experiéncias partilhadas conduzem
frequentemente a descoberta de preocupagdes e interesses comuns. Quando os
jovens criam lagos e ganham confianga, ficam mais dispostos a discutir questdes
socials, politicas ou ambientais que os preocupam. Este desenvolvimento natural
pode transformar os encontros sociais em colaboragdes para abordar estas

questoes.

Por exemplo, um centro comunitario onde os jovens se reunem para atividades
lddicas pode comegar a acolher debates sobre questdes ambientais locais,
conduzindo a eventos de limpeza ou a campanhas de sensibilizagio. Do mesmo
modo, um clube cultural pode tornar-se uma plataforma para apoiar a preservagao

e a inclusao cultural.

As fortes relagbes e o sentido de comunidade construidos nestes espagos sociais
proporcionam uma base sélida para a agdo coletiva, facilitando a mobilizagao de
apoio e a manutencao dos esforcos de ativismo. Por conseguinte, a combinag¢ao de
interacdo social e ativismo aumenta a eficacia e o alcance das iniciativas lideradas

por jovens.

A promogdo destes espagos pode seguir diferentes direcbes, desde as mais
institucionalizadas as mais informais, passando pela co-concecao e envolvimento ou
por experiéncias orientadas por especialistas. Em todos os casos, o protagonismo
juvenil refere-se a praticas democraticas de participagdao ativa que se concretizam

nestes espagos especialmente concebidos.

Os riscos e as oportunidades

Qualquer espago social, cultural ou recreativo esta sempre em risco de segregacao,

de criar uma divisao entre os que estio "dentro" e os que estio "fora". Os de dentro

sao reconhecidos e tém voz, os de fora permanecem vulneraveis.
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E, pois, fundamental construir espag¢os "porosos e permeaveis", em constante

interagdo com o ecossistema social envolvente e reforcados por essa interagao:

® Os espagos porosos permitem o livre fluxo de ideias, pessoas e atividades
entre o interior e o exterior. Estes espagos caracterizam-se por aberturas que
favorecem a interacao e evitam o isolamento.

® Os espagos permeaveis sao aqueles que podem ser influenciados por fatores
externos e, por sua vez, podem influenciar a sua envolvente. Nio sio
fechados, mas, pelo contrario, estao envolvidos numa troca bidirecional com

a sua envolvente.

Para uma visdo a longo prazo

A Carta que propomos niao ¢ apenas um plano de trabalho, mas uma visao que
pode ser adotada por um vasto leque de politicas. O seu objetivo é combinar as
praticas democraticas com a concegao e a animagao de espagos democraticos. Neste
contexto, todos os espagos que serdo habitados e todos os espagos comuns que
serdo abertos nao serao considerados como simples contentores neutros, mas como

componentes fundamentais na constru¢ao dos futuros espagos plurais da Uniao.
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A Carta dos Espagos Europeus para Jovens

Artigo 1: Participagio e capacitagido dos jovens através de espagos para jovens

1. Os espagos para jovens na Huropa sdao plataformas para a promogao da participagao ativa
dos jovens através da utilizacao de diferentes instrumentos, tais como grupos de trabalho,
estruturas de governo auténomo e projetos comunitarios. Os espagos precisam de ser oficialmente
reconhecidos pelas instituigdes como promotores da capacitacao dos jovens e como centros de
inovagao social, onde os jovens podem desenvolver solu¢bes criativas para problemas locais e
globais. Este reconhecimento tem necessariamente de passar pelo envolvimento em processos de
tomada de decisbes e iniciativas sobre questoes relevantes para a comunidade juvenil. O apoio
institucional deve também incluir financiamento, recursos e visibilidade para garantir a
sustentabilidade e o impacto destes espagos para jovens.

Por conseguinte, deve ficar claro que os espagos para jovens nao devem substituir, mas podem ser
complementares aos servicos publicos

2. Os espacos para jovens promovem o co-planeamento e a co-conce¢ao de intervengdes que
envolvem espagos urbanos, territérios e comunidades. Aumentar o envolvimento dos jovens nestes
espagos desde as primeiras fases de concegao das politicas relacionadas com o desenvolvimento do
territorio e das comunidades ¢ essencial para aumentar ainda mais o sentimento de pertenca e de
responsabilidade dos jovens na popula¢ao, bem como para aumentar a eficacia das proprias
intervencoes.

3. A participag¢ao ativa em espagos para jovens contribui significativamente para o surgimento
e desenvolvimento de lideres jovens motivados e competentes, profundamente empenhados em
construir o bem-estar das suas comunidades. Através da participagao continua em atividades e
projetos, os lideres jovens consolidam competéncias e conhecimentos importantes que geram
mudangas e impactos positivos nos espagos e, mais amplamente, nas comunidades. Estas
competéncias devem ser reconhecidas e valorizadas pelos organismos responsaveis pela validagao
de competéncias a nivel local e europeu.

4. O envolvimento pratico dos jovens na criagiao e definicao de ambientes e espagos é uma
oportunidade valiosa para desenvolver competéncias transversais, como a resolu¢ao de problemas,
o espirito empresarial, o trabalho em equipa, etc. Este processo de aprendizagem experimental,

especialmente se for adequadamente apoiado pelas instituicdes de ensino e formacao, melhora a
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compreensio da dinamica da cooperagdo e o desenvolvimento de projetos relacionados com o

desenvolvimento territorial e comunitatio.

Artigo 2: Governagio dos Espagos para Jovens

1. Os diferentes modelos de governagao experimentados nos espagos para jovens na Europa
visam promover a inclusao e a participagao ativa, respeitando simultaneamente a diversidade dos
participantes. A utilizagdo de mecanismos participativos garante que as vozes de todos os jovens,
independentemente da sua origem socioeconémica, cultural ou étnica, sejam ouvidas e tidas em
conta nos processos de tomada de decisao do espago para jovens, pondo assim a prova os
principios da democracia, da inclusio e da cidadania.

2. A func¢io dos espacos para jovens como "ginasios" de participacio democratica é de
importancia fundamental para o envolvimento ativo dos jovens na sociedade. Para fomentar um
verdadeiro sentido de responsabilidade entre os jovens, os espagos para jovens devem adotar uma
gestao ascendente, permitindo aos jovens criar e gerir o seu préoprio ambiente. Em vez de os
trabalhadores na area da juventude dirigirem esses esfor¢os, devem atuar como conselheiros,
fornecendo orientagdao e apoio. Esta abordagem garante que os espagos para jovens reflitam as
necessidades e aspira¢oes dos seus utilizadores, promovendo a apropriacio, a responsabilidade e o
envolvimento continuo.

3. Nas zonas periféricas, sio muitas vezes os animadores socioeducativos ou outros
operadores que fazem chegar a voz dos jovens as instituicoes, através de diversas atividades e
dinamicas que pdem em pratica, como reunioes, encontros e recolha de ideias e opinides. E, pois,
fundamental que as instituicdes nacionais reconhecam e valorizem este papel e promovam agoes

para alargar a participagao dos jovens, em consonancia com a Estratégia Europeia para a Juventude.

Artigo 3: Cooperagao entre espagos, institui¢oes e organizagdes de juventude

1. Os espagos para jovens desempenham um papel fundamental na aproximacao de pessoas e
realidades diferentes e colaboram com escolas, universidades e institui¢oes de ensino, organizagoes
sem fins lucrativos, empresas e institui¢oes locais para aumentar a eficicia do impacto das suas

acoes.
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2. As plataformas para o intercambio de conhecimentos, investigacio e boas praticas sao
importantes para o desenvolvimento de politicas de juventude eficazes, tal como a partilha de
estruturas organizacionais, financiamento participativo e redes de apoio. E importante divulgar
estes instrumentos a nivel local e nacional para aumentar a eficacia das agdes, utilizando as
diferentes competéncias das organizag¢oes envolvidas.

3. As escolas, em cooperagdao com as casas da juventude, desempenham um papel fundamental

na promogio do desenvolvimento dos jovens. F importante promover o didlogo, a interacio e o
apoio mutuo entre os sistemas de educagao formal e os espagos para jovens. Se alargarem o seu
apoio para além do horario normal, estas instituicdes podem trabalhar em conjunto para colmatar
o fosso entre a educagio formal, ndo formal e informal, as atividades extracurriculares e assegurar
uma experiéncia de aprendizagem continua e coerente.
Esta colaboragio promove um maior sentido de comunidade e de pertenca entre os jovens,
melhora o seu crescimento educativo e pessoal e permite a disponibilizagao de sistemas de apoio
mais abrangentes. Além disso, os projetos conjuntos e os recursos partilhados entre escolas e
centros de juventude podem proporcionar diversas oportunidades de aprendizagem, incentivar a
participagao civica e desenvolver competéncias essenciais para a vida, contribuindo, em ultima
analise, para o desenvolvimento holistico dos jovens.

4. E necessiria uma mudanca de mentalidade que envolva toda a sociedade civil numa
abordagem mais abrangente da politica de juventude. A cooperacdo entre 0s espagos para jovens,
as autoridades publicas, as organizagdes sem fins lucrativos e as empresas ¢ essencial para otimizar
os recursos e partilhar competéncias.

5. Esta abordagem de colaboragao contribui para a criagdo de um ambiente inovador e em
rede para os jovens, onde a diversidade ¢ valorizada, as relagdes intergeracionais sao promovidas e
sao criadas fortes redes de apoio que aumentam as oportunidades para os jovens e promovem o
intercambio cultural entre organizagoes, tanto a nivel nacional como internacional.

6. As colaboragoes que se centram nos jovens e sao verdadeiramente motivadas pela intengao
de promover o seu crescimento e desenvolvimento social, e ndo por dinamicas econémicas
relacionadas com a procura de financiamento, devem ser muito apreciadas. Deveria haver mais
fundos disponiveis para apoiar as atividades de trabalho em rede, uma vez que estes esforcos

exigem uma profissionalizacao continua para garantir a qualidade.
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Artigo 4: Abordagem baseada no valor

1. Os Espacos para Jovens abragam e contribuem a promogio e divulgacio dos valores
fundamentais da Uniao Europeia: respeito pela dignidade e pelos direitos humanos, liberdade,
democracia, igualdade e Estado de direito. Nos Espacos para Jovens, a0 promoverem um ambiente
propicio ao didlogo e ao pensamento critico, os jovens cultivam uma compreensao quotidiana dos
principios da igualdade e da dignidade de cada individuo.

2. E essencial incorporar a educacio baseada em valores e o didlogo nos espacos para jovens
para promover a compreensio, a tolerancia e o respeito pela diversidade. Por exemplo, podem ser
organizados debates orientados sobre temas como a diversidade, a discriminacao e a justica social,
recorrendo a técnicas como a representacao de papéis e a narracao de histérias para incentivar a
discussido aberta de opinides.

3. Reconhecendo a importincia da inclusao como um valor orientador, os espagos para jovens
acolhem pessoas de diferentes origens e com diferentes valores, promovendo a coesao social.

Se for reconhecido e valorizado, este papel pode ajudar a prevenir conflitos sociais e a criar
comunidades mais seguras que adotem valores europeus comuns.

4. Os espacos para jovens proporcionam um sentimento de perten¢a a uma comunidade mais
vasta que partilha principios fundamentais, promovem uma cidadania ativa e responsavel e ajudam
a construir uma comunidade juvenil renovada, pronta a enfrentar os desafios de uma sociedade
complexa e em mudanga.

5. Os espagos para jovens promovem um ambiente de aprendizagem continua e de
crescimento pessoal. Proporcionam oportunidades de participagdo em programas educativos,
workshops de desenvolvimento de competéncias e experiéncias de aprendizagem, e capacitam os
jovens para a aprendizagem ao longo da vida. Este empenho na aprendizagem ao longo da vida
ajuda os individuos a adaptarem-se as mudancas na sociedade e a prosperarem em varios aspetos
da sua vida pessoal e profissional, garantindo que continuam a ser participantes ativos e informados
no processo democratico.

6. Os espagos para jovens, concebidos principalmente para promover a interacio social,
podem complementar perfeitamente o ativismo e a colaboragao entre os jovens. Nestes ambientes,
as conversas informais e as atividades partilhadas trazem frequentemente a luz interesses e
preocupacdes comuns. A medida que a confianca e os lacos se desenvolvem, os jovens estio mais
dispostos a participar em debates sobre questdes sociais, politicas ou ambientais que os afetam.
Esta progressao natural pode transformar os encontros sociais em esforcos coordenados para

enfrentar estes desafios.
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Artigo 5: Sustentabilidade e responsabilidade social

1. Os espagos para jovens devem dar prioridade as praticas de sustentabilidade e promover a
sensibilizagdo ambiental, incutir nos jovens um profundo respeito pelo planeta e promover estilos
de vida sustentaveis do ponto de vista ambiental.

2. Os espagos devem incentivar os jovens a tornarem-se administradores ativos do nosso
planeta, a participarem em iniciativas e campanhas de prote¢io do ambiente baseadas em dados
concretos e a sensibilizarem as comunidades para as questoes ambientais. Esta abordagem, baseada
na educacdo civica, na sensibilizacdo e na cidadania, visa envolver todos os atores sociais mais
diretamente interessados nas principais questdes da transi¢ao ecoldgica (alteragdes climaticas,
poluicao, estilos de vida sustentaveis, etc.) e incentivar as institui¢des e 0s governos a terem mais
em conta os jovens na concegao e aplicagao das politicas ambientais europeias.

3. Quando existe um desfasamento entre as a¢oes dos espagos para jovens e as de outras
partes interessadas (incluindo institui¢oes locais) relativamente a sustentabilidade e a consciéncia
ambiental entre os jovens, os espagos para jovens devem assumir a lideranca na promocgao de
medidas especificas para alinhar ou envolver ativamente todas as partes nesses esforcos. Existe
uma desconexao significativa quando os quadros institucionais e os sistemas econémicos nao
complementam ou apoiam adequadamente as iniciativas e preocupacdes dos jovens em matéria de
sustentabilidade ambiental. Esta disparidade real¢a a necessidade de uma maior colaboragao e
empenho por parte destes sectores para enfrentar eficazmente os desafios ambientais e aproveitar

o entusiasmo e a dedica¢do da geragao mais jovem.

Artigo 6: Para uma abordagem sistematica das politicas e espagos para jovens

1. Os espagos para jovens funcionam como ecossistemas, com a capacidade de serem
flexiveis, resilientes e adaptaveis as necessidades dos seus participantes e aos desafios externos. Os
espagos para jovens atuam como uma abordagem sistémica, promovendo uma forma de
compreender a sociedade como um todo, constituido por individuos, comunidades, ambientes de
vida e sistemas de produgao, refletindo e respeitando a complexidade das identidades dos jovens e
promovendo interagoes ativas e significativas entre diferentes mundos.

2. Por exemplo, a implementacao de iniciativas de aprendizagem baseadas em projetos nos
espagos para jovens pode desencadear a colaboragio entre diferentes disciplinas (por exemplo,

ciéncia, artes, ciéncias sociais) para abordar questdes comunitirias como o desenvolvimento
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sustentavel ou a sensibilizagdo para a saude mental. Esta abordagem incentivaria os jovens a
explorar solugoes interligadas, colmatando lacunas entre diferentes areas do conhecimento e
promovendo o pensamento sistémico.

3. Uma abordagem sistémica das politicas e espagos para jovens requer o envolvimento ativo
dos jovens nos processos de tomada de decisao. Os espagos para jovens dardo prioridade a inclusao
das vozes dos jovens, assegurando que estes tém uma palavra a dizer nas politicas e programas que
os afetam. Ao incorporar a participagao dos jovens a todos os niveis, podemos melhorar a
relevancia e a eficacia das intervengoes e promover um sentido de apropriagao.

4. Defendemos a necessidade de uma mudanga de paradigma do pensamento setorial para o
pensamento sistémico por parte de todos os atores da sociedade civil: esta mudanga de paradigma
permitir-nos-a abordar os desafios da juventude com maior profundidade e eficacia,
compreendendo-os no quadro mais amplo dos ecossistemas naturais e humanos, e permitindo-nos

criar espacos de contaminac¢ao para gerar solu¢oes inovadoras para problemas comuns.

Artigo 7: Espagos seguros e abertos para os jovens

1. A organizacdo de espagos para jovens nos paises da UE garante condigdes de participagdo
fisica e emocionalmente seguras, promovendo a inclusao, o bem-estar mental e fisico e uma cultura
de apoio entre pares. Nestes ambientes, os jovens participantes sao encorajados a tomar a iniciativa
e a experimentar novas atividades, com o objetivo de aprender com a experiéncia num ambiente
seguro ¢ acolhedor. A aprendizagem nao vem apenas do sucesso, mas também do fracasso, que ¢é
uma oportunidade de crescimento.

2. A ativacdo da tutoria, especialmente a tutoria entre pares, torna-se uma componente
essencial para o desenvolvimento pessoal, o desenvolvimento de competéncias e a capacitagao dos
jovens, proporcionando uma orienta¢ao continua também na gestao dos conflitos geracionais. Em
particular, a tutoria entre patres envolve pessoas de idade ou experiéncia semelhantes que fornecem
orientagao e apoio mutuos. Esta abordagem promove a aprendizagem mutua, melhora as
competéncias e reforca a confianca através de experiéncias partilhadas. Os mentores de pares
oferecem conselhos e encorajamento, criando um ambiente de apoio que promove o crescimento
pessoal de ambas as partes.

3. Apoiamos o reforco do papel dos espacos para jovens nas iniciativas de promog¢ao da
liberdade de expressio e da utilizagdo construtiva do tempo livre. Neste contexto, os centros de

juventude devem ser reconhecidos nao sé como lugares fisicos, mas também, e sobretudo, como
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verdadeiros lugares de agregacio social e cultural. Através de uma gestdo participativa e inclusiva,
caracterizada por atividades estruturadas e oportunidades de convivio nao estruturadas, os espagos
para jovens favorecem o desenvolvimento das relagdes entre as pessoas e das competéncias
necessarias as comunidades e aos territorios, ajudando os jovens a tornarem-se cidadaos
conscientes € ativos no tecido social.

4. Os espacos para jovens devem estar equipados com recursos e instalagdes acessiveis a
todos, incluindo pessoas com deficiéncia e de origens diversas, garantindo a igualdade de
oportunidades de participagao. Isto inclui a disponibiliza¢do de informag¢ao e comunicagio em
varias linguas e formatos para responder a diferentes necessidades.

5. A colabora¢io com os governos locais, as instituicbes educativas e as organizagoes
comunitarias é crucial para melhorar a eficacia dos espagos para jovens. Ao promover parcerias,
estes espagos podem oferecer uma gama mais vasta de programas e servigos, incluindo workshops
educativos, eventos culturais e atividades recreativas, adaptados aos interesses e necessidades dos
jovens.

6. Devem ser implementados mecanismos de avaliagao e feedback para avaliar e melhorar
continuamente a qualidade e o impacto dos espacos para jovens. Os jovens devem ser ativamente
envolvidos neste processo, garantindo que a sua voz ¢ ouvida e que as suas sugestoes sao integradas

no desenvolvimento e melhoria destes espagos.

Artigo 8: Relagées com a Comunidade

1. Youth spaces are, by their very nature, dynamic and permeable places where young people
can encounter and interact with the surrounding community. This ability to cross-pollinate
promotes the exchange of ideas and cultures not only between young people themselves, but also
between young people and other actors in the social context. In order to increase the effectiveness
of youth spaces, it is therefore crucial to extend their impact beyond the 'physical place' by actively
involving the local community.

2. Institutions, NGOs and other local bodies must be fully aware of this opportunity and be
prepared to adopt an open and collaborative approach towards youth spaces. It is essential that
they understand the importance of including young people's perspectives in decisions and activities
that affect the community as a whole.

3. Synergistic and complementary cooperation between local actors and youth spaces

promotes the development of local programmes and projects that truly address the needs and
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interests of young people, thus contributing to a more inclusive, dynamic and supportive
community.

4. The promotion of volunteerism within youth spaces can significantly enhance community
engagement. Encouraging young people to participate in volunteer projects not only benefits the
community but also helps them develop important skills, gain valuable experiences, and foster a
sense of social responsibility.

5. Regular community events, such as festivals, open days, and collaborative projects, should
be organised to showcase the activities and achievements of youth spaces. These events can help
raise awareness about the role and importance of youth spaces in the community, attract new

participants, and strengthen community ties.

Artigo 9: A dimensio digital

1. Os espagos europeus para jovens reconhecem que as ferramentas tecnoldgicas de
comunicagio e colaboragao se tornaram parte integrante da vida quotidiana dos jovens e de outros
grupos etarios. A importancia destas ferramentas para melhorar a expressao individual e manter
ligagbes significativas com o mundo exterior é evidente. Além disso, é reconhecida a capacidade
destas ferramentas para reforcar a voz coletiva no contexto digital.

2. Os espagos para jovens promovem percursos de literacia digital e a exploragao e aquisi¢ao
de conhecimentos relacionados com a transi¢ao digital, a fim de fomentar uma utiliza¢ao informada
dos espagos e ferramentas digitais. Para garantir a inclusao digital, os espagos para jovens devem
proporcionar igualdade de acesso a ferramentas e recursos digitais, especialmente para os que
provém de meios desfavorecidos. Isto inclui a presta¢ao de formagao e apoio para colmatar o fosso
digital e garantir que todos os jovens tenham a oportunidade de participar plenamente no mundo
digital.

3. As iniciativas de literacia digital devem ser acompanhadas de programas de seguranca
digital, bem-estar e protecdao, para garantir uma utilizacdo digital plena e segura. As partes
interessadas e os trabalhadores na area da juventude devem concentrar-se em tornar os espacos
digitais tao seguros, robustos e utilizaveis quanto possivel.

4. No entanto, a longa e significativa experiéncia dos Espacos para Jovens na Unido Europeia
mostra que as relacdes face a face sdo indispensaveis para a aquisi¢ao de competéncias-chave, que
ja foram salientadas em varios documentos politicos da UE, incluindo a Estratégia Europeia para

a Juventude.
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5. Porisso, os Espacos Jovens promovem uma abordagem hibrida e equilibrada, combinando
a utilizagdo responsavel das ferramentas digitais com uma aposta na intera¢ao humana real e na
promogao de competéncias sociais e emocionais, fundamentais para o bem-estar individual e

coletivo.

Artigo 10: Feedback e abordagem de melhoria continua

1. A fim de reforcar o seu papel e o seu impacto na comunidade, os espagos para jovens
esforcam-se por valorizar o feedback dos jovens para identificar os pontos fortes e as areas a
melhorar e para dar aos jovens uma voz ativa no replaneamento das atividades. O conceito de
melhoria continua esta subjacente a gestao de um espago, grupo ou comunidade. Esta melhoria
deve ser um esforgo continuo que envolva todos, tanto os jovens como aqueles que trabalham com
eles. A melhoria deve ser prosseguida tanto a nivel humano como em termos de competéncias
profissionais, através de apoios e servicos adequados.

2. Para aumentar ainda mais a eficacia do feedback e da melhoria continua, os espagos para
jovens devem implementar um sistema estruturado para recolher, analisar e atuar regularmente
sobre o feedback. Este sistema deve incluir canais claros para a apresentagdo de feedback, sessoes
regulares de feedback e mecanismos transparentes para comunicar a forma como o feedback foi
utilizado.

3. As historias de sucesso e as melhorias resultantes do feedback dos jovens devem ser
regularmente documentadas e partilhadas com a comunidade. Isto nao sé real¢a o impacto das
contribui¢des dos jovens, como também encoraja um envolvimento continuo e demonstra o valor
de uma abordagem baseada no feedback.

4. Este processo, facilitado por atividades de avaliacio pelos pares, nio s6 da poder aos
jovens, como também garante que 0s espagos para jovens continuam a satisfazer as suas
necessidades em qualquer altura.

5. Outros fatores-chave na comunidade (institui¢cdes, associagdes, etc.) podem contribuir
para o envolvimento dos espagos para jovens na utilizacdo e valorizagiao do feedback dos jovens.
Isto pode incluir a participagao em mesas de trabalho conjuntas, a partilha de recursos e
conhecimentos e a promogao de sinergias entre 0s espagos para jovens € Outros servigos e
programas de juventude existentes na comunidade.

6. Além disso, as institui¢Oes locais devem esfor¢ar-se por procurar e valorizar as reagoes dos

jovens para melhorar os servicos e programas para a juventude. Isto poderia levar a politicas e
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orientagdes que encorajassem ativamente as organizagdes e institui¢oes a envolver os jovens nos

processos de tomada de decisGes e de avaliagao.
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